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アップデートのご案内

（WEBサイトご利用者）

※ＱＲコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。

施設利用料の支払い方法により

ＱＲコードの発行方法が異なります。

① 施設利用時にお支払い

ＷＥＢサイトで発行

② 事前登録したクレジットカードでお支払い

アプリで発行

F:2021.12.20

＜ご利用に関する お問い合わせ＞

https://www.central.co.jp/contact/enquete/enquete.php?en=2305

（キャッシュレス）

WEBサイトご利用者の方は
こちらをご確認ください

https://www.central.co.jp/contact/enquete/enquete.php?en=2305
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アップデートによる追加機能・変更内容一覧
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追加機能 ・ 変更内容 変更前 変更後

１
セルフ退館処理機能

追加
施設スタッフによる読取が必要 ご自身で退館処理が可能

２
メールアドレス
変更機能追加

弊社にて変更 ご自身で変更可能

３
発行QRコード
取り消し方法

QRコード表示画面からのみ
取り消し可能

マイメニュー画面に
わかりやすいボタンを表示

４
マイメニュー画面
表示変更

わかりにくいとのご意見あり 視認性の改善

５
発行履歴からの
QRコード発行

発行履歴からの発行方法が
わかりにくい

発行履歴からの発行方法の
視認性改善

6
お知らせ機能の
新着マーク追加

お知らせの新着マークがない
新着マーク（赤数字）の
表示でわかりやすく

7 QRコード表示改善
QRコードが小さく

読取に時間を要するケースあり
QRコードを拡大し
読取しやすく改善

8
WEB画面

ログイン状態の維持
毎回ID ・ PWの入力が必要

ログイン状態を
維持する機能を追加

次ページからの詳細案内をご確認ください
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（1）セルフ退館機能について
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～ 退館時にお待ちいただく必要がなくなりました ～
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（1）セルフ退館機能について

「退館処理の待ち時間を改善してほしい」

「退館処理の読取をしてもらうのが面倒」

このようなご要望に対し・・・

「セルフ退館処理」 機能追加
～ メインメニュー画面に 「セルフ退館処理」 機能を追加 ～

退館処理がご自身でできるようになります!

これにより退館処理のためにお待ちいただく必要がなくなりました

2022年2月1日より

施設スタッフによる退館時の読取りはいたしませんので

退館時QRコードのご提示は必要ございません

＜ご注意＞

＊退館処理は、施設ご利用終了後におこなってください。

＊以前より退館処理(退館時のQRコード読取)を実施していない施設もございます。

＊退館処理を忘れた場合、されない場合でも、１時間経過後新たなQRコードを
発行いただけます。

＊退館処理をされない場合は、退館履歴は残すことができません。
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① マイメニュー画面の「退館する」をタップ

② 確認をしてくるので「退館する」をタップ
タップした時間が退館時間として登録されます

※ 「退館しない」をタップすると「閉じる」と同様確認表示が消えます。

1

2

（1）セルフ退館機能について

変更前 施設スタッフによる読取が必要

変更後 ご自身で退館処理が可能

入館時QRコード読取り後の画面 退館時に「退館する」をタップ

施設端末で読取後「退館する」ボタンが表示され
退館後にご自身で退館処理が可能になりました
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（1）セルフ退館機能について

施設退館時に退館処理を忘れた場合の入力方法

① 「入力する」をタップ

1

2

3

② 変更したい日付、時間を選択

③ 「退館する」をタップし更新する
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（1）セルフ退館機能について

退館処理完了後、退館時間を修正・変更したい場合

② 変更したい日付、時間を選択

③ 「退館する」をタップし更新する

1

2

3

① 「変更する」をタップ
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（2）メールアドレス変更機能について
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～ ご自身でアドレス変更が可能となりました ～
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① 右上「≡」をタップしサイドメニューを表示
② 「メールアドレスの変更」が追加され
ここからご自身でメールアドレスの変更が可能となりました

（2）メールアドレス変更機能について

変更前 弊社にて変更

変更後 ご自身で変更可能

変更前 変更後

サイドメニュー画面表示
＊「メールアドレスの変更」として新機能を追加

1

2
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（2）メールアドレス変更機能について

1 32

4

65

「≡」をタップ

メールアドレスの変更をタップ

「新しいメールアドレス」を入力

「確認」をタップ

「閉じる」をタップ

「送信」をタップ

新たなメールアドレスに届いた
ワンタイムＵＲＬにアクセス
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（2）メールアドレス変更機能について

7 8 9

＜マイメニューに進む＞

→ ログインしていますのでそのままマイメニューにアクセスできます

＜ログアウト＞

→ アプリを使いたい場合は一度ログアウトし、アプリからログインください

現在登録しているパスワードを入力し
「送信」をタップ

完了メールが届きます
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（3）発行QRコード取り消し方法について

・ マイメニュー画面から
・ QRコード表示画面から
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（3）発行QRコード取り消し方法について

変更前 QRコード画面表示からのみ取り消し可能

変更後 マイメニュー画面にわかりやすいボタンを表示

変更後のキャンセルボタン表示 「キャンセル」意思確認

マイメニュー画面にボタンを表示し
視認性向上

① 「入館コードをキャンセルする」をタップすると確認が表示されます

② 「キャンセルする」をタップすると入館コードがキャンセルされます
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（3）発行QRコード取り消し方法について

変更前 QRコード画面には取消(キャンセル)ボタンはなし

変更後 QRコード表示画面にも取消(キャンセル)ボタン配置

変更後のキャンセルボタン表示 「キャンセル」意思確認

QRコード表示画面上からも
取り消し（キャンセル）可能に

変更前 変更後

こちらのタップからも
QRコードの取り消し（キャンセル）が可能です
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（4）マイメニュー画面表示変更について
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（4）マイメニュー画面表示変更について

変更前 わかりにくいとのご意見あり

変更後 視認性の改善

変更前 変更後

入館QRコード発行がない場合の画面表示
＊発行前の画面

① 施設検索から発行する方法 （初めて利用する施設はこちらから）

② 発行履歴から新しく発行する方法 （利用したことのある施設はこちらからでも発行可能です）

1

2
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（4）マイメニュー画面表示変更について

変更前 わかりにくいとのご意見あり

変更後 視認性の改善

変更前 変更後

入館QRコードが発行されている場合の画面表示
＊未使用時の画面

① ＱＲコードを表示する場合はこちらをタップ

② 施設の地図を確認する場合はこちらをタップ

③ 発行済みのＱＲコードをキャンセル（取消し）したい場合はこちらをタップ

④ 発行履歴を確認したい場合はこちらをタップ

1

2

3

4
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（4）マイメニュー画面表示変更について

変更前 わかりにくいとのご意見あり

変更後 視認性の改善

変更前 変更後

入館QRコードが使用済の場合の画面表示
＊施設端末で読取をしてもらったあとの画面

1

2

入館時にQRコードをスタッフにご提示いただき、QRコード読取り後はこの画面になります

① 退館時に「退館する」をタップし退館処理をお願いします

② 発行履歴を確認したい場合はこちらをタップ
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（5）発行履歴からのQRコード発行について
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「発行履歴を見る」という表示から、「発行履歴から新しく発行する」へ表示を改善

また、ボタンとして設定し、よりわかりやすい配置に改善

（5）発行履歴からのQRコード発行について

変更前 発行履歴からの発行方法がわかりにくい

変更後 発行履歴からの発行方法の視認性改善

変更前 変更後

発行履歴から新たなQRコードを発行できることを
理解しやすい表示に改善
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（5）発行履歴からのQRコード発行について

1 32

利用可能な入館コードが発行されていない場合は

すべての履歴に「新しく発行する」ボタンが表示されます

尚、QRコードの発行はひとつの施設分までとなり、複数発行はできません
新たなQRコードを発行するには

ご使用いただくか、取り消しが必要となります

入館コードありの場合は利用可能な履歴に

「入館コードを表示する」ボタンが表示されます

他の履歴にはボタンは表示されず、タップはできません
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（6）お知らせ機能の新着マーク追加について
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（6）お知らせ機能の新着マーク追加について

変更後

変更前 お知らせの新着マークがない

変更後 新新着マーク（赤数字）の表示でわかりやすく

未読の場合は背景色が
クリームイエローになります

既読になると白色になります

お知らせアイコンの右上に
未読件数バッジが

表示されるようになりました

未読が存在する場合に表示されます
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（7）QRコード表示について
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読み取りしやすくするために
ＱＲコードを拡大いたしました

（7）QRコード表示について

変更前 変更後

変更前 QRコードが小さく読取に時間を要するケースあり

変更後 QRコードを拡大し読取しやすく改善しました

QRコードは、専用端末で読取りますので
必ず施設スタッフまでご提示ください
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（8）WEB画面 ログイン状態の維持について
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～ 毎回のID ・ PW入力のご面倒がなくなりました ～
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（8）WEB画面 ログイン状態の維持について

※ WEBサイトからQRコード発行されている方対象

変更前 変更後

変更前 毎回ID ・ PWの入力が必要

変更後 ログイン状態を維持する機能を追加

ログイン状態の維持をチェックしてログイン可能となりました

ログアウトまたは１ヶ月経過するまでは、ブラウザを閉じたあとでも
ログインせずにマイメニューにアクセス可能となりました

※ 利便性は向上いたしますが、セキュリティーを重視される場合には
「ログイン状態を維持」せず、従来通り、都度ログインする方法にてご利用ください。


